Виртуальный помощник по документообороту
 

Информацию о рассмотрении письма государственным органом теперь можно получить с помощью чат-бота, созданного в мессенджере Telegram, сообщает Комитет государственных доходов МФ РК.
 

Сегодня Комитет государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан предлагает воспользоваться новой услугой виртуального помощника «KGD_kantselyariya», созданного на площадке мобильного приложения Telegram.

 

Виртуальный помощник «KGD_kantselyariya» создан для удобства налогоплательщиков и оперативного получения ими следующей информации по вопросу документооборота:

- входящий номер и дата обращения;

- исходящий номер и дата ответа от Комитета на обращение;

- данные ответственного исполнителя в Комитете по обращению налогоплательщика (Ф.И.О. и номер телефона).

 

Для получения информации в чат-боте необходимо написать следующее:

· Ф.И.О. или полностью наименование организации;

· дату и исходящий номер обращения.

 

Данной услугой можно воспользоваться в рабочие дни (кроме субботы и воскресенья) с 9:00 до 18:30 часов.

Құжат айналымы бойынша виртуалды көмекші
 

Мемлекеттік органға жіберілген хаттың жай-күйі туралы ақпаратты енді Telegram мессенджеріндегі арнайы чат-боттан көруге болады, деп хабарлайды ҚР ҚМ Мемлекеттік кірістер комитеті.
 

Бүгінгі күні Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Мемлекеттік кірістер комитеті Telegram мобильді қосымшасы алаңында құрылған «KGD_kantselyariya» виртуалды көмекшісінің жаңа қызметін пайдалануға ұсынып отыр.

 

«KGD_ kantselyariya» виртуалды көмекшісі құжат айналымы мәселесі бойынша салық төлеушілерге ыңғайлы болуы үшін құрылған. Оның көмегімен өтінініш иесі мына ақпаратты жедел алуына болады:

- өтініштің кіріс нөмірі мен күні;

- Комитеттің өтінішке берген жауабының шығыс нөмірі мен күні;

- салық төлеушінің жүгінуі бойынша Комитеттің жауапты орындаушысының деректері (аты-жөні және телефон нөмірі).

 

Бұл ақпаратты алу үшін:

· аты-жөнін немесе ұйымның толық атауын;

· өтініш берілген күні мен шығыс нөмірін чат-ботта жазу қажет.

 

Аталған қызметті, жұмыс күндері (сенбі мен жексенбіні қоспағанда) сағат 9:00-ден бастап 18:30-ға дейін пайдалануға болады

